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Allgemeine Informationen zum Aufbau von Blockhausern

Sehr geehrter Kunde,

wir Danken Ihnen fiir lhre Wahl eines Mr. Gardener
Blockbohlen-Gartenhauses!

Ihr Haus wurde auf modernsten Maschinen mit
Sorgfalt und Fachkenntnis aus ausgewéhlten, hoch-
wertigen Materialien und Rohstoffen hergestellt und

Deshalb kénnen wir lhnen fiir unsere Mr. Gardener-
Blockbohlenh&user folgende Garantie bzw.
Qualitadtsmerkmale gewéhren.

1. 5 Jahre Garantie gemaf unseren
Garantiebestimmungen auf Konstruktion und
Material der Hauser, exkl. Beschlage (néheres:
siehe Garantiebestimmungen).

2. Alle Hauser bestehen aus feinjahriger, technisch
getrockneter nordischer Fichte in gleich bleibend
hoher Qualitat

3. Ausgezeichnete Passgenauigkeit durch computer-
gesteuerte Fertigung

4. Alle Fenster und Tren qualitativ hochwertig verar-
beitet, inkl. Schloss und Beschlégen

5. Dach und FuBboden aus gehobelten massiven
Nut- und Federbrettern

6. Verwendung impragnierter Fundament- und
Terrassenholzer

7. Hohe Stabilitdt und Passgenauigkeit durch spe-
zielle, schrag ausgefraste Eckverbindungen (gilt ab
28 mm Wandstérke).

8. Alles inklusive: komplettes Montagematerial,
FuBbodendielen, komplette Beschlage fur
Tiren und Fenster, komplett mit Tlrschldssern,

erst nach aufwendiger Priifung an Sie weitergegeben.

Windsicherung, Aufbauanleitung. Dachpappe und
Dachpappstifte gehdren nicht zum Lieferumfang.

9. Die in unseren Katalogen angegebenen MaBe
sind SockelmaBe der Wéande ohne Eckiberstande.
MaBe sind ca. MaBe.

10. Auf Wunsch erhalten Sie fiir Hauser ab 15 com
Rauminhalt eine Statik nach deutschem Baurecht.

Garantieaussage und -bestimmungen:

Wie oben erwahnt gewahren wir Ihnen eine 5 jéhrige
Garantie auf Konstruktion und Material gemaf den
nachfolgenden Garantiebestimmungen.

Die Vorraussetzung fiir die Gewahr dieser Garantie
ist die fachgerechte Lagerung, der fachgerechte
Aufbau und die fachgerechte Pflege sowie die
Instandhaltung.

Bedingt durch die Naturlichkeit des Werkstoffes Holz
weist jedes Holzteil eine eigene, unterschiedliche
Struktur und Zeichnung auf. Zulassig sind deshalb
die im folgenden genannten charakteristischen
Holzmerkmale: )

* im Holz fest verwachsene Aste, keine durchge-
henden Lécher durch herausgefallene Aste bei
Wandbohlen

* Gelegentlich vorkommende ausgebrochene
Kantenéste und ausgefallene Punktaste

* Hobelauslauf und Baumkante auf der Ruckseite der
Dach- und FuBbodenbretter, vorausgesetzt, dass
die Sichtflache geschlossen verarbeitet werden kann

* Risse ohne Auswirkungen auf die Konstruktion
(nach DIN/VOB)

* Gelegentlich vorkommende kleine Harzgallen mit
einer Lange von max. 5 cm

* Verformungen, vorausgesetzt, dass sich das Holz
weiterhin verarbeiten l&sst.

* Entfarbungen ohne dass dadurch die Lebensdauer
beeintrachtigt wird.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Mangel die

bedingt sind durch:

* nicht fachgerecht angelegte Fundamente

* Fehlerhafte nicht in Waage befindliche Unterbauten

* Abweichung von den in der Aufbauanleitung vorge-
gebenen Arbeitsschritten

* mangeinde Pflege und nicht feuchtigkeitsregulie-
rende Anstriche

* Abweichungen von den Herstellerangaben bei der
Verarbeitung von Holzschutzmitteln

* Fehlerhafte, nicht fachgerechte oder nicht ausrei-
chende Dacheindeckung

« fest untereinander verschraubte oder vernagelte
Wandbohlen, Fenster- oder Tlrrahmen (betrifft nicht
das Haus Nebraska)

* Folgeschéden durch unfachgerechte An-, Ein- und
Umbauten

* Fehlende oder falsch montierte Windsicherungen

» Naturkatastrophen oder anderweitige gewaltsame
Einwirkungen

* Windgeschwindigkeiten tber Starke 7

Bitte beachten Sie, dass Teile, die den obigen
Bestimmungen nicht entsprechen nicht verbaut wer-
den dirfen.

Die Prufung auf Vollstandigkeit und Fehlerfreiheit ist
rechtzeitig vor dem Aufbau vorzunehmen.

Anspriiche auf Gewéhrleistung beschranken sich auf
den Austausch von fehlerhaftem Material in angemes-
sener Frist. Fehlerhafte Bauteile, die bereits verbaut
und/oder gestrichen sind oder daraus sich ergebende
Schéden sind von Reklamationen/Austausch sowie
weitergehenden Anspriichen ausgeschlossen.

NB: Ihre Fenster und Turen werden standardméBig-
nicht mit echten Glas geliefert. Sollte dies dennoch
vorkommen, kann Glasbruch nicht auf Grund des
Lieferumfangs reklamiert werden. In diesem Fall gibt
es nur Plexiglas als Ersatz.

+€

Dachpappe Schindeln

Accessoires

Wanddicke

Innenansicht

AuBenansicht

<

Blockhaus
ohne Boden

Blockhaus
mit Boden
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Allgemeine Informationen zum Aufbau von Blockhausern

Kontrolle

Die Ware muB spatenstens 14 Kalendertage nach
Empfang kontrolliert werden.

Kontrollieren Sie immer vor Aufbaubeginn, damit ein
reibungsloser Aufbau gewahrleistet ist. Wir missen
Sie darauf hinweisen, daB Gouderak B.V. nicht fir
zusatzlich entstehende Kosten, verursacht durch
mangelhafte Kontrolle vor Aufbaubeginn, haftet.

- Kontrollieren Sie anhand der Stlickliste, ob die
angelieferte Ware vollstandig ist.

- Sollten Sie nicht sofort mit dem Aufbau beginnen, ist
es wichtig, das Paket nach Kontrolle der einzelnen
Teile wieder flach aufzustapeln und auf der Palette
gegen Regen und Sonneneinwirkung zu schiitzen.

- Ware bitte nicht in einem beheizten Raum aufbe-
wahren.

Eventuelle Reklamationen

Wir verwenden gréBte Sorgfalt auf Herstellung und
Verpackung, um lhnen ein méglichst gutes Produkt
zu liefern. Trotzdem kann es vorkommen, daB3 einiges
nicht lhren Erwartungen entspricht. Wenden Sie in
Reklamationsféllen an lhren Fachhé&ndler oder an
unseren Servicedienst. Siehe Seite 33 + 34.

Bitte geben Sie immer die Produktionsnummer/
CN-nummer an. Diese finden Sie auf der
Riickseite dieser Montageanleitung. Wir wer-

den lhre Reklamation sorgféltig priifen und

dafiir Sorge tragen, daB schnellstens Abhilfe
geschaffen wird. Wir behalten uns das Recht

vor die nicht korrekte Ware zuriickzunehmen.
Materialreklamationen werden nicht akzeptiert,
wenn das Material schon gestrichen oder verbaut
ist.

Die Ware ist sorgfaltig verpackt; seien Sie bitte
vorsichtig wahrend der Kontrolle der Ware, so dass
keine Beschadigungen entstehen. Es kann sein, dass
die imprégnierten FuBbodenbalken sich noch ein
wenig fecht anfiihlen. Nach dem Aufbau trocknet das
automatisch. Die Feuchtigkeit hat keinen negativen
Einfluss auf die Qualitat Ihres Blockbohlenhauses.
Wichtig ist das Sie das Haus behandeln.

Holzschutz

Um die Lebensdauer lhres Blockhauses zu verlén-
gern, soll das Holz rundum behandelt werden. Wir
empfehlen lhnen denn auch mindest die nachfolgen-
den Handlungen zu verrichten.

1. Vor dem Aufbau

Alle Teile mit einem dunnfllissigen pilztétenden
Konservierungsstoff behandeln. Achten sie darauf,
daB Nut und Feder vom Dach - und FuBbodenholz
und von den Wandbalken deckend behandelt wer-
den. Dies trifft auch fur die Eckverbindungen der
Wandbalken und flr den Falz von Tr (en) und
Fenster (n) zu.

2. Nach dem Aufbau.

A. Die AuBenseite
Benlitzen Sie eine UV bestandige und feuchtig-
keitsregulierende Beize oder Farbe, geeignet fiir
Fichtenholz, in der Farbe lhrer Wahl. Sie sollten
direkt nach dem Aufbau |hr Blockhaus hiermit
behandeln. Achten Sie darauf daf3 die Kopfseiten
der Wandbalken extra behandelt werden da hier

die meiste Feuchtigkeit einzieht. Wiederholen Sie
die Behandlung nach ca. 4 Wochen.

B. Die Innenseite

Das Anstreichen der Innenseite bezweckt das
Holz &uBerlich zu verschénern, die Oberflache
gegen Schmutz zu schiitzen, das Sauberhalten

zu erleichtern und auch gegen eine mégliche
Feuchtigkeit zu schitzen. Dazu sind transparente
feuchtigkeitsregulierende Innenbeizen besonders
geeignet. Behandeln Sie die Innenseite direkt nach
dem Aufbau und widerholen Sie dies nach ca. 4
Wochen. Vergessen Sie nicht auch die Innenseite
von Tiren und Fenstern zu behandeln.

Fir weitere Informationen fragen Sie Ihren Handler.
Pflege verlangert die Lebensdauer.

Blockbohlenhduser und Gartenhauser sind nie
ganz wasserdicht.

Durch Wind und Regen kann es immer passieren,
dass Wasser in den Gartenlagerraum eindringen
kann.

Niitzliche Winke

- Beim Auspacken des Paketes schieben Sie die
Bretter und Bohlen etwas auseinander, bevor Sie
sie aufheben, damit Nut und Feder frei liegen, um
Beschadigungen zuverhindern!

- Der Untergrund, auf dem das Blockhaus errichtet
werden soll, muB exakt waagerecht sein.

- Sorgen Sie dafiir, daB Fundament /
FuBbodenbalken einige Zentimeter héher liegen
als das Erdreich, dies ist wichtig fir den weiteren
Aufbau und AbfluB von Wasser.

- Das Blockbohlenhaus sollte am Fundament sicher
verankert werden!

- Denken Sie daran, das Blockbohlenhaus zu
versichern!

- Das SchloB sollten Sie einmal im Jahr mit
Graphitpulver behandeln!

- Die Plastikfolie kdnnen Sie noch teilweise zum
Schutz gegen Feuchtigkeit zwischen Fundament
und FuBboden verwenden.

- Sorgen Sie flir ausreichende Belliftung in Ihrem
Haus; montieren Sie dazu Ventilationsgitter oben in
der Vorder - und Riickseite.

- Nur streichen wenn das Holz trocken ist.

Wichtig I: Mégliche Ursachen von eventuell auftreten-
den Problemen:

A. Spaltbildung in der Wand:

Holz ist ein Naturprodukt und wird umgebungs- und
witterungsbedingt arbeiten. In manchen Gebieten
passiert dies extrem. Es kann sich demzufolge in der
trockenen Jahreszeit in den Wénde ein Spalt bilden
zwischen einige Wandbohlen. (Dies sollte man auch
beachten wenn man Regale, Elektrizitatsleitungen
usw. anbringt. Jede Wandbohlentbergreifende
Befestigung bewirkt, daB das Haus nicht den bené-
tigten Spielraum zum “arbeiten” hat. Demzufolge kon-
nen auch Spalten entstehen.)

Verfahren Sie bitte wie folgt:

Schritt 1: Entfernen Sie an der Innenseite der Tur
die oberen Rahmenleiste um zu priifen ob eine
Wandbohle auf dem Tirrahmen liegt. Wenn ja, bitte

nach Schritt 2 und 3 verfahren, wenn nicht, wenden
Sie sich bitte an das Service Tel. Nr. oder lhren
Fachhandler.

Schritt 2: Sie erweitern den Tlrausschnitt nach oben
mit einer Stichsdge um ..x..cm (abhéngig von der
SpaltgréBe, aber maximal 2 cm).

Schritt 3: Sollte der Spalt jetzt noch vorhanden sein,
schlagen Sie bitte mit leichten Schlégen auf das
Dach iber der Eckverbindung (verwenden Sie einen
Gummihammer) bis die Bohlen wieder in ihren alten
Zustand versetzt sind

B. Dachbretter wdlben sich nach oben

Jedes Dachbrett soll mit 2 N&geln pro Auflagepunkt
(Seitenwéande und Dachpfetten) befestigt werden.
Wenn nur 1 mal pro Auflagepunkt genagelt wird,
kénnen die Dachbretter sich schrédg nach oben weg-
ziehen.

C. Beschadigung Nut oder Feder

Mdglicherweise kdnnen Nut und Feder durch den
Transport teilweise beschédigt sein. Solange beim
Aufbau die Deckung zwischen Nut und Feder gewé-
hrleistet ist, stellt das keinen Reklamationsgrund dar.
Eine leichte Beschédigung von Nut oder Feder hat
keinen EinfluB auf die Stabilit4t des Hauses.

Unsere Blockbohlenh&user sind so konstruiert,
daB man keinerlei weitere Verschraubungen oder
Vernagelungen in der Wand vornehmen braucht.

Benotigte Werkzeuge

Folgende Werkzeuge bendtigen Sie zum Aufbau des
Blockbohlenhauses:

- Wasserwaage

- Zollstock

- Gummihammer

- Schraubendreher

- Kreuzschraubendreher

- Bohrmaschine und Bohrer

- Universalmesser

- Schlosserhammer

- Handséage

- Hobel

- Holzleim (nicht im Lieferumfang)

Zum SchluB: Viel SpaB3 mit lhrem Blockhaus.

+€

Dachpappe Schindeln

Accessoires

Wanddicke

Innenansicht

AuBenansicht
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ohne Boden

Blockhaus
mit Boden

© Gouderak bv, Holland, v250112 - www.gouderak.com

4-




@

Haufige Fehler beim Aufbau von Blockbohlenhausern

Einige der nachfolgend dargestellten Beeintrachtigungen eines Blockbohlenhauses
treten in der Regel mit der Wettererwarmung im ersten Frihjahr nach Fertigstellung auf.
Bertcksichtigen Sie bitte daher die Hinweise bereits beim Aufbau des Hauses!

Fehler

Folge

Beseitigung

Abdeckleisten tber Tur und
Fenster werden mit den

Wandbohlen / Giebel verschraubt.

Es bilden sich Spalten in den
Wanden, das gesamte
Gebaude verzieht sich.

Lésen der Schrauben / Nagel aus den
Wandbohlen. Befestigen Sie die
Abdeckbretter vorschriftsmafig

am Tur / Fensterrahmen

Der Turrahmen wird an
mehreren Stellen mit den
Wandbohlen verschraubt.

Es bilden sich Spalten in den
Waénden, das gesamte
Gebaude verzieht sich.

Losen Sie die Schrauben aus dem
Tlrrahmen, lassen Sie Rahmen lose
eingebaut. Eine Verschraubung darf
frihestens eine Saison nach Fertig-
stellung im unteren Bereich an 1-2
Punkten erfolgen.

Es werden Regale oder
Schranke im Haus montiert und
mit mehreren Wandbohlen
verschraubt / vernagelt.
Elektrokabel werden verlegt
und mit Kabelschellen
vernagelt.

Es bilden sich Spalten in den
Wanden, das gesamte
Gebaude verzieht sich

Schranke und Regale dirfen
jeweils nur an einer
Wandbohle befestigt werden.
Elektrokabel oder
Kabelkanale dirfen nicht an
den Wandbohlen fest
genagelt werden.

Dach- und oder

Fussbodenbretter werden zu
stramm ineinander verlegt.

Die Dach- und/oder
Fussbodenkonstruktion
dehnt

sich in der nassen Jahreszeit
aus und drtckt sich hoch.

Verlegen Sie Dach- und /

oder Fussbodenbretter nicht
zu stramm ineinander, so
dass hier eine wenig Spiel /
Luft bleibt.

Der Bausatz wird nicht
rechtzeitig ( ca. 2-3 Tage ) vor
Baubeginn auf Vollzahligkeit
und Unversehrtheit

Uberpruft.

Beim Aufbau wird
festgestellt,

dass Teile evtl. fehlen

oder defekt sind. Der Aufbau
kann nicht begonnen oder
fertig gestellt werden.

Prifen Sie den Bausatz vor Baubeginn.

Bei evtl. vorhandenen Mangel tragen Sie
diese in dem Reklamationsformular ein und
wenden Sich an lhren Verkaufer. Ersatz
erhalten Sie in der Regel nach 2-3 Werktagen.

Wahrend des Aufbaus wird
festgestellt, dass Teile defekt
sind. Diese Teile werden
trotzdem verbaut.

Es kann zu
Beeintrachtigungen /
Wertminderungen des
gesamten Gebaudes
kommen, die weder vom
Hersteller, noch vom
Verkaufer zu vertreten sind.

Prifen Sie den Bausatz vor Baubeginn.

Bei evtl. vorhandenen Mangel tragen Sie
diese in dem Reklamationsformular ein und
wenden Sich an lhren Verkaufer. Ersatz
erhalten Sie in der Regel nach 2-3 Werktagen.

© Gouderak bv, Holland, v250112 - www.gouderak.com -5-




Allgemeine explosion Zeichnung
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Zuordnung von Algemeine Explosion

1 +€ | Asfaltpapier Dachpappe* Roofingfelt Toile bitumée Papel asfaltado

2 Dakhout Dachbrett Roof boards Planche de toit Maderas de tejado

3 Dakplint/vloerplint Dach/Fussbodenleiste Roof/Floorplinth Plinthe de toit/de sol Zébcalo de techo/suelo

4 Gevellijst Giebelleiste Fascia board Planche de finition Listén de remate de la fachada
41 Dakafdeklijst Dachabschlussleiste Weather board Parement supérieur toit Listén del tejado

4/2 Twijfelaar Firmenzeichen Rhomb Faitage Rombo

4/3 Dakvoetlijst Trauffenbrett Eaves board Lame de finition Listén lateral del techo

5 Gording Dachpfette Girder Volige Viga maestra

6 Gevelpunt Giebelpunkt Gabel Pignon Hastial

7 Deur Tar Door Porte Puerta

Al Inbouwlat deur Einbaulatten Tur Frameslates door Latte encastrable porte Remates de puerta

712 Afdeklat deur Abdeckleiste Tur Door moulding Parement porte Listones de recubrimiento de puerta
7/3 Deurroeden Tursprossen Door-glazing bar Croisillon porte Véstagos decorativos de puerta

8 Raam Fenster Window Fenétre Ventana

8/1 Inbouwlat raam Einbaulatten Fenster Frameslates window Latte encastrable fenétre Remates de ventana

8/2 Afdeklat raam Abdeckleiste Fenster Window moulding Latte de finition fenétre Listones de recubrimiento de ventana
8/3 Raamroeden Fenstersprossen Window-glazing bar Moullres de fenétre Véastagos decorativos de ventana

9 Wandbalk Wandbalken Log Madrier de la paroi Tabla de pared

9N Halve wandbalk messing Wandbalken mit Feder Half-log Demi madrier Tabla de pared con lengiieta
9/2 Wandbalk met uitsparing Wandbalken mit Aussparung | Log with door-cut-out Madrier avec échancrure Tabla de pared con entalladura
10 Vloerhout Fussbodenbrett Floor boards Plancher Tabla del suelo

1 Vloerbalk Fussbodenbalken Floor joist Solive Viga del suelo

12 +€ | Terras Terrasse Terrace Terrasse Terraza
121 | +€ | Terrasdelen Terrassenbrett Terrace-floor boards Eléments de terrasse Piezas de terraza

13 +€ | Bloembak Blumenkasten Flowerbox Jardiniére Maceta

14 +€ | Luiken Fensterladen Shutters Volets Postigos

15 Bevestigingsmateriaal Befestigungsmaterial Mounting parts Matériel de fixation Material de fijacion

16 Opbouwbeschrijving Aufbauanleitung Building instruction Notice de pose Descripcién de montaje

1 +€ | Tagpap Takpapp papa dachowa Katranypapir Membrana bituminosa

2 Tagplanke Takbrade szalunek Tetédeszka Assi del tetto

3 Tag/gulvplint Tak/golvlist listwa dachowa/przypodtogowa | Szegéléc Plinto del tetto / plinto del pavimento
4 Gavlliste Gavelist deska czofowa okapu Homlokdeszka Cornicione della facciata

41 Tagafdaekningsliste Takavslutningslist deska poszycia $ciany Katranypapir leszoritd léc Listello per la copertura del tetto
4/2 Rombe Tvivlare/Romb/Firmamérke deska kalenicowa Embléma Colmo a losanga

4/3 Tagskeegsliste Takfotsbréada ptyta okapowa Katranypapir leszoritd léc Gronda

5 Overligger Takas pfatew Gerenda Terzera

6 Gavlpunkt Gavel szczyt $ciany Tiizfal Facciata

7 Dor Dorr drzwi Ajté Porta

Al Indbygningsleegte dor Spijalor dorr listwa profilowa drzwi Ajtd boritéléc Stipiti di montaggio porta

7/2 Afdaekningsliste dor Tacklist dorr listwa zakrywajgca drzwi Ajto takardléc Modanatura porta

713 Dorlister Dorr-sprojs szczeblina drzwi Ajté osztéléc Travi della porta

8 Vindue Fonster okno Ablak Finestra

8/1 Indbygningsleegte vindue Spjalor fonster listwa profilowa okna Ablak boritéléc Stipiti di montaggio finestra

8/2 Afdaekningsliste vindue Tacklist fonster listwa zakrywajaca okna Ablak takaréléc Modanatura finestra

8/3 Vindueslister Fonster-sprojs szczeblina okna Ablak osztdléc Travi della finestra

9 Veegbjeelke Vaggbalk belka $cienna Faldeszka Travi della parete

9IN Veegbjaelke med fer Halv vaggbalk spont pét belki Sciennej z pidrem Fél faldeszka Semi-tronco

9/2 Veegbjaelke med udskaering Véggbalk med ursparing pét belki $ciennej z wycigciem | Ajtés faldeszka Trave della parete con vano

10 Gulvplanke Golvbraden deska podfogowa Padlédeszka Assi del pavimento

1 Gulvbjeelke Golvbalk belka stropowa Impregnalt stafni Travi del pavimento

12 +€ | Terrasse Terrass taras Terasz Terrazza
121 | +€ | Terrassedele Terrassbrador elementy tarasu Teraszdeszka Componenti della terrazza

13 +€ | Blomsterkasse Blomlada skrzynka na kwiaty Viraglada Fioriera

14 +€ | Skodder Fonsterluckor okiennice Spaletta Imposte

15 Monteringsmateriale Fastséttningsmaterial elementy mocujgce Csavarcsomag Materiale di fissaggio

16 Bygningsinstruktion Byggnadsbeskrivning instrukcja budowy Epitési Gtmutaté Istruzioni di montaggio

*Nicht im Lieferumfang

© Gouderak bv, Holland, v250112 - www.gouderak.com
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Lieferung bis Fertigstellung
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Fussboden Verlegeplan
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Fussboden Verlegeplan

Orlando 28/44 mm Montana 34/44 mm
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Fussboden Verlegeplan

Stockholm 28mm
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Montage Tiren & Fenstern
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Montage Tiren & Fenstern
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Oregon & Victoria haben 1 Pfette

Montana hat 5 Pfetten
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Montage Schleppdach Viktoria
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Montage Turrahmen
Abdeckleisten
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Montage zusatzlicher
Tiuren & Fenstern
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Warenbeanstandungsformular
D Serviceformulier
k> Service Form

Lieferanschrift / Afleveradres / Delivery address

Name / Naam / Name

Auftragsnummer (6-teilig)
Ordernummer (6 cijfers)
Order number (6 figures)

Prod. Nummer (8/9-teilig)
Prod. nummer (8/9 cijfers)
Prod. number (8/9 figures)

CN

StraBe / Straat / Street :

Lieferdatum / Datum levering / Delivery date

Ort / Plaats / Place

Tel. nr. 09.00 - 18.00

Artikel / Artikel / Article

Tel. nr. 18.00 - 22.00

ACHTUNG!

- Markieren Sie bitte auf der im Paket liegenden Stiickliste welche Teile falsch oder bescha-
digt sind bzw. gefehlt haben. Fiigen Sie diese dem ausgefiillten Vordruck bei und senden
Sie beides an unsere Adresse. (siehe Riickseite)

- Beschéadigungen an der AuBenseite miissen auf dem Frachtbrief (CMR) dokumentiert sein
und vom Fahrer gegengezeichnet werden.

- Wir behalten uns das Recht vor, die nicht korrekte Ware zurick zu nehmen.

- Reklamationen von gestrichenem oder verandertem Material werden nicht anerkannt.

- Jede akzeptierte Reklamation wird nur mit der Zusendung von neuem Material erledigt und
nicht finanziell abgegolten.

- Falls die Art Ihrer Reklamation eine weitere Erklérung benétigt mittels Bildmaterial, versu-
chen wir lhnen direkt einige Bilder mit zu schicken.

Sie kdnnen diese Bilder schicken an die folgende E-Mailadresse: service @gouderak.nl

BELANGRIJK!

- Geeft u op de in het pakket verpakte stuklijst aan welke delen niet juist en/of beschadigd
zijn of geheel ontbreken. Stuurt u deze stuklijst samen met dit volledig ingevulde formulier
aan ons adres of faxnummer. (zie achterzijde)

- Beschadigingen aan de buitenzijde van het pakket moeten op de vrachtbrief (CMR) zijn
genoteerd en deze dient door u en de chauffeur te zijn ondertekend.

- We behouden ons het recht voor om onderdelen die niet juist zijn retour te nemen.

- Reclamaties op reeds geverfd of bewerkt materiaal worden niet in behandeling genomen.

- Elke geaccepteerde klacht wordt uitsluitend met het zenden van nieuw materiaal opgelost;
er worden geen financiéle regelingen getroffen.

- Indien de aard van de klacht om verduidelijking vraagt middels beeldmateriaal verzoeken
we u vriendelijk direct foto's mee te sturen.

Graag versturing daarvan dan aan het volgende e-mail adres: service @gouderak.nl

NOTE!

- Please mark on the parts list supplied with your package which parts are faulty or damaged,
or missing. Enclose this duly marked list with the completed complaint form, and send both
to the address see overleaf.

- Any external damage to the pack must be recorded on the waybill (CMR) and the bill must
be signed by the driver.

- We reserve the right to reposses any incorrect goods.

- Complaints about painted or altered materials will not be recognised.

- All accepted complaints will only be settled in the form of replacement materials. No finan-
cial settlements will be made.

- In case that your complaint needs any further clarification, we kindly ask you to send some
pictures in advance.

You can send these pictures to the following e-mail address: service @gouderak.nl

Bearbeiten Sie Ihr Reklamation schnell und einfach online!
Verwerk uw klacht snel en gemakkelijk online!

Work out your complaint fast and easy online!

www.outdoorlifeproducts.com

Reklamationsgrund / Reden van de klacht / Reason for complaint

Artikelnummer
Artikelnummer
Article number
Référence article

Bezeichnung und Abmessung
Omschrijving en afmeting
Description and size
Description et dimensions

Reklamationsgrund Menge
Reden van de klacht Aantal
Reason for complaint Quantity
Motif de la réclamation Quantite

v250112
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HOLZ IST EIN NATURPRODUKT:

Holz ist nach wie vor der beliebteste Baustoff des Menschen. Hohe Festigkeit bei geringem Gewicht, leichte und viel-
seitige Bearbeitbarkeit und nicht zuletzt der natirliche und unverwechselbare Charakter jedes einzelnen Bauteils,
kennzeichnen dieses einzigartige und zeitlose Naturprodukt. Dieser natirliche und rustikale Charakter, der den be-
sonderen Reiz von Holz ausmacht, bedingt jedoch auch gewisse Einschrankungen bei der Beschaffenheit der Produk-
te, die bewusst in Kauf genommen werden missen. Trotz sorgféltiger Materialauswahl und modernster Fertigungs-
methoden mussen bei Holz die dargestellten Besonderheiten, die in der Praxis immer wieder zu beobachten sind,
akzeptiert werden. Diese Merkmale sind unbeeinflussbare Eigenschaften des Werkstoffes Holz, sie konnen nicht
reklamiert werden.

ASTE UND MASERUNGEN VON HOLZ

Aste, Maserungen und Verharzungen gehéren zum natirlichen Erscheinungsbild des Holzes und
konnen je nach Herkunft, Holzart und anderer wachstumsbedingter Einflisse stark variieren. Anzahl
und GréRe von gesunden, mindestens einseitig fest verwachsenen Asten unterliegen beim Garten-
holz keinen Einschrankungen.

RAUIGKEIT VON HOLZOBERFLACHEN

Beim Hobeln und Frasen sind trotz hoher Sorgfalt und scharfer Werkzeuge raue Stellen, inshesonde-
re im Bereich von Asten oder entgegen der Bearbeitung gerichteten Holzfasern, nicht immer zu ver-
meiden. Bei der Kopfrundung und bei Kappschnitten sind wegen der quer zur Holzfaser gerichteten
Bearbeitung raue Oberflachen bzw. Ausfransungen maoglich.

TROCKENRISSE UND VERWERFUNGEN

Als Folge der nicht gleichmafiigen Struktur des Holzes finden die Schrumpfungsprozesse bei Aus-
trocknung nicht gleichmafig statt. Folge ist ein Auftreten von Trockenrissen und Verwerfungen.
Auch durch sorgfaltigste Rohholzauswahl lasst sich dieser Effekt nicht verhindern. Trockenrisse sind
grundsatzlich zulassig, da die statischen Eigenschaften und die Haltbarkeit von Holz nicht negativ
beeinflusst werden. Lange, Tiefe und Breite dieser Trockenrisse unterliegen keinerlei Beschrankun-
gen! Leichte Kriummungen und Verdrehungen sind ebenfalls zulassig.

DACH- UND FURBODENBRETTER

Diese werden grundsatzlich nur auf einer Seite sauber gehobelt (Rauhspund). Es gilt zu beachten,
dass der gelieferte FuBboden den Anforderungen eines Blindbodens entspricht, jedenfalls aber als
Endbelag in seiner Naturlichkeit belassen werden kann. Die FuBbodenbretter kénnen auch geteilt
ausgeliefert werden. Die erforderliche Gesamtlange ist in der Stlickliste angegeben.

FARBGEBUNG VON HOLZ

Je nach Aufnahmeverhalten der Holzer, welches durch Holzart, Temperatur, Feuchtegehalt und an-
dere Parameter stark variiert, schwankt auch die Aufnahme von Farbpigmenten. Dadurch ist eine
vollig gleichmafige Farbung (nach einem Schutzanstrich mit verschiedenen Holzschutzlasuren) kei-
neswegs zu garantieren.

HARZAUSTRITTE AUF HOLZOBERFLACHEN

Nachtragliche Harzaustritte sind bei Nadelhdlzern vollig normal. Auch bei Produkten die bereits mit
einer Holzlasur gestrichen worden sind kann Harz auf die Oberflache austreten. Evtl. besonders
stérende Harzflecken kdnnen vorsichtig mit einem nicht aggressiven Lésungsmittel (Isopropanol,
Terpentin) entfernt werden.

Gouderak B.V.
Kundendienst

Lage Akkerweg 13
GOUDERAK BV 5711 DD Someren

Niederlande

Service@gouderak.nl

Fax: (+31) (0) 493-441.510

Tel: (+31) (0) 493-441.512
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